é "BANKAHIAS 2000" AL

ITPABUJIA 3A PABOTA C HOTPEBUTEJIUTE
HA ,,BAJIKAHTA3 2000” AJl

|. HEHTPOBE 3A PABOTA C KIMEHTUTE
Yn. 1. AxryasieH CUChK HA HAJTUYHUTE KIMEHTCKU IIEHTPOBE Ha APYKECTBOTO C€ MOMECTBA HA

MHTEPHET cTpaHuIara My. MHpopMarus 3a KIMEHTCKUTE IIEHTPOBE Ha JPYKECTBOTO MOXKE Ja Oble
nosrydeHa u Ha kiaueHTckus tenedon: 0723 - 66007, 60077, 60076

Yu. 2. OOuuTe yclioBUs Ha JOTOBOPUTE 3a MPEHOC HA MPHUPOJACH Ta3 MO Ta3opa3npeneauTeTHaTa
Mmpexka (I'PM) u Ha oroBopuTe 32 CHaOAsIBAaHE C MMPUPOICH ra3 OT KpacH CHAOAUTEN ce MyOIUKyBatT
W ca JIOCTBITHM Ha MHTEPHET CTpaHuIaTa Ha ,,bankanras 2000” AJ] (http://www.balkangaz2000.com),
KaKTO M ca Ha Pa3MoJIOKCHHE Ha KIMEHTUTE B IEHTHpa 3a paboTa C KIMEHTH Ha JIPY’KECTBOTO Ha
azpec:

rp. boresrpan, yiu. ,,Akanemuk CrossH Pomancku® Ne 2

Pa6otuo Bpeme: 08:30 — 17:30 4., ren. 0723-66007, 60077, 60076

Kacn 1 HaunHM 3a 1U1amande:.

- B oduca Ha ,,bankanras 2000” Al — rp. boresrpan, yiu. ,,Akanemuk CtossH Pomancku*
Ne 2; Pabotno Bpeme: 08:30 — 17:30 u., Ten. 0723-66007

- B opuca Ha ,,IIbpBa MHBecTuImonHa banka” — rp. boresrpan, mi. ,,OcBoboxaenue’ Ne 5;
Pa6otHo Bpeme: 09:00 — 17:00 4., ten. 0723-69051

- B opuca Ha beirapcku nouu — rp. boresrpan, yiu. ,,Akagemuk CrostH Pomancku®™ Ne 5;
Pa6otno Bpeme: 07:30 — 16:45 u., ten. 0723-66242

- B opucute Ha EasyPay; PaboTHO BpeMe: HHAUBUAYAIHO, ChITIACHO NMONIUTHKATa Ha EasyPay

- ype3 uHTepHeT-Tuiargopmara €Pay; PaboTHO Bpeme: MeHOHOIIHO, 0€3 MPEeKhCBaHE IMPHU
HAJIMYCH JOCTBIT 10 MHTCPHET.

1. PEA MW YCIOBUA 3A TNIPUCBEAUHABAHE HA KJIMEHTHU KbM
I'A3OPA3NIPEAEJIMTEJIHATA MPE/KATA U 3A 3AIIOYBAHE CHABJASIBAHETO C
INPUPOJEH I'A3 HA HOBU KVIMEHTHU

Ya. 3. [IpucwrenuHsaBaHeTo KbM razopasmnpenenurentara Mpexa (I'PM) ce u3BbpiiBa npu crnaspaHe
Ha Hapenba Ne 4 3a mpuchennHsiBaHE KbM Ta30MPEHOCHUTE U ra3opa3npeAeIUTeTHUTEe MPEXU U
CJIEITHUS PEeN:

1. nonaBaHe Ha 3asBIEHUE 3a MPUCHEANHSIBaHE, BeqHO ¢ u3uckanute ot JJPYXXKECTBOTO
JOKYMEHTH KBM HETO;

2. w3BbpmBaHe Ha mpoyuyBane oT crpaHa Ha JIPYXXECTBOTO 3a mpuchenuHsiBaHE |
U3rOTBSIHE HAa MMCMEHO CTAaHOBHUIIE 3a yClIOBUsATA 3a npucbeauHsaBane. B Hero [IPYXXECTBOTO
YBEIOM:BA 3asIBUTEIIS 3@ PE3YJITATUTE CbC CHIVIACUE 3 IPUCHEUHSABAHE UIIU C APTYMEHTUPAH OTKA3
B Cpok 710 20 paOOTHHU THU OT NOJjaBaHe Ha 3asBJICHUETO 3a MPUChEANHSABAHE, TMYHO WIIH IO Toliara
C MpEenopb4YaHO MUCMO C 0OpaTHa Pa3MHCKa;

3. CKIIIOYBaHE Ha JIOTOBOp 3a TIPUCHEOUHSIBaHE. B Hero crpaHWTe KOHKPETH3HpAT
rapaMeTpuTe Ha MPUCHEIUHSIBAHETO, CPOKA 32 U3BBPILIBAHE HA CTPOUTEIHUTE PaOOTH, HEYCTOUKH
IIpY HECIIa3BaHE Ha YCIOBUATA HA JOTOBOPA 3a IPUCHEAUHSABAHE, CPOKOBE 3a 3aIUIAIIAHE HA TaKcaTa
3a IPUCBEUHSABAHE U IPYTU PA3XOHU 10 IPUCHEIUHABAHETO.

Ya. 4. (1) APYIKECTBOTO npucsenunssa KJIMEHTUTE B onpenenena ot IPYXXECTBOTO
TOYKa Ha MPUChETUHSIBAHE.

(2) Toukara Ha pUCHEAUHABAHE ONpPEIEis IpaHuIiaTa Ha coocTBeHOCT Ha 'PM 1 chopbikeHusATa HA
KJIMEHTA.

Ya. 5. (1) APYXXECTBOTO moske 1a OTKaxke NpUCheIuHIBaHeTO KbM [ PM B cieqHuTe cirydau:


http://www.balkangaz2000.com/

1. xoraTo JHMIICBa KamalUTeT Ha pa3lpeeiuTe]IHaTa MpeXa B ChbOTBETHATA BXOJHA W/WIIH
W3XO0JIHA TOYKA,;

2. KOraro JIMIICBA BPh3Ka C MPEKaTa U U3BBPIIBAHETO HA MMOJOOPCHUE WM Pa3IIMPEHUE Ha
Mpexara € HKOHOMUYECKH HellelIeChoOpa3Ho U HeOOOCHOBAHO;

3. KOraTo JIMIICBAa TEXHHYECKA BH3MOXKHOCT 32 MPUCHEIUHIBAHE Ha OOCKT 3a MPOU3BOJCTBO
Ha MPHUPOJICH ra3 OT Bb30OHOBSIEMHU U3TOYHHIIN WU TOOWBHU MPEATIPUSITHUS.
(2) B cnyuaii Ha oTKa3, 3asBUTENUTEe Morar ja nocturHat gorosopeHoct ¢ JIPYXXECTBOTO 3a
HauMHa Ha (UHAHCHpaHE Ha CHOTBETHATa BPbB3KAa WIM 3a HU3BBPIIBAHE HA HEOOXOaMMara
pekoHcTpyKuus Ha [ PM.

Ya. 6. JIPYXXKECTBOTO ce 3agpmkaBa ga mojajae MPUPOJICH ra3 KbM NMPUCHEAMHCHUTE Ta30BU
ChOPBHKEHHUS U MHCTAJIAIMK HAa HEOUTOB KIMCHT B CPOK 10 3 (TpH) KaJeHJapHU JHU 33 H3BbPIIBAHE
Ha 72 yacoBu npo6u cien npeacrasine ot KIIMEHTA na Bcuuku HEOOXOUMHU TOKYMEHTH, B T.4. U
TEXHUYECKO OCBUCTEJICTBAHE HA BHTPELIHATA UHCTAIALMS U YPEIH.

Y. 7. T'a3oBara uHCcTananus Ha OUTOB KIMEHT CE 3albJiBa C MPUPOACH ra3 Ciell MPEeI0CTaBIHE OT
kimenTa Ha Bcuuku u3nckanu ot JIPYKECTBOTO nokymeHTH.

III. PEJ 1 CPOKOBE 3A IIOJABAHE, PA3I'VIEXKJAHE, IIPOBEPKA U OTTOBOP HA
HHOJAAEHMU KAJIBU, CUT'HAJIM U I1PEIVIOKEHU .

Y. 8. Pen 3a momaBane Ha xanoure

(1) Becexku KJIIMEHT uma npaBo ja mopaBa MoJiOu, xaji0u, CUTHAIM U Ja TPaBH MPEAJI0KECHUS 110
IPYy>KECTBOTO.

(2) APYKECTBOTO ¢ mabKkHO Ja pasriiefa Besgka Moiiba, skanba, CUTHAI U/UITH IPEIIOKEHHE 10
peda U TpU YCIOBHUSATA HA HACTOSIIUTE MpaBuja 3a padoTa ¢ MOTpPeOUTENUTE M JIEUCTBAIIOTO
3aKOHOATEJICTBO.

(3) Besika monba, sxanba, CHTHAT W/WIH Tpeaaoxenue (mo-ao0iy ,,kainba’”) ciensa qa OTroBaps Ha
CJIETHATE U3NCKBAHUS:

1. na e HanrcaHa Ha OBATAPCKH €3UK;

2. 1a ca TIOCOYEHU UMETO U aJIPeChT Ha KAIOOIOoIaTellsI, KaKTO ¥ HANMEHOBAHUETO Ha JIUIIETO,
cpelry KOoeTo e kanbara;

3. J1a € MOCOYEHO B KaKBO CE ChCTOU MCKAHETO;

4. na ca M3NOXKEHU OOCTOSATENCTBAaTa MO CIyYas U Ja ca MPEeJCTaBeHH J0Ka3aTeJICTBA, aKo
KaJIOOIOAATEIISAT pasrojara ¢ TAKUBa,;

5. 1a e moAnMcaHa OT KaJIOOIOIATENS HIIH HETOB YITHTHOMOIIICH TIPEICTABUTEIL.
(4) XKanbara mosxe a Ob/ie MO/1aI€HAa 10 MoMaTa Ha O0SBEHUS ITyOIIMYHO afpec 3a KOPECIIOHICHITHS
Ha JIPY>KECTBOTO, EICKTPOHHUS aJIpeC Ha IPYKECTBOTO WIIU CE IPEIOCTABS HAa phKa B HETOBUS OHC.

(5) Homycka ce no TenedoH aa Obae noaaaeHa HHGOPMAITHUS 32 aBapuitHA CUTYyaIlHs WK Ja ObJe
nouckana uHpopmanus ot JJPYIXECTBOTO, Ho TenedoHHOTO 00aKaaHe HE ce pasriexka KaTo
xauoa.

(6) Besika mocThimiia MoJi0a, %anda, CUTHaJ M MPEUI0KEHUE ¢ PETUCTPHpa B CIICIIUANICH PETUCTBP
Ha )KaJOuTe M PEerucTPallMOHHUSIT HOMEp ce choOlaBa Ha MojaTesl, Koraro MoJaBaHEeTO € JINYHO
WJIU MMa OTIOBECTEH E€JIEKTPOHEH aJpec.

(7) JoxkymeHTaIusTa OTHOCHO BCUYKH YKajI0U, MOJIOU U TIPEJIOKEHUS, KAKTO U OTTOBOPUTE TIO TAX
Ce ChXpaHsBa 3a MEPHUO]I HA-MaJIKO TPY TOJWHH OT TPHUKIIOYBAHE HA MPEMHICKATa, JOKOJIKOTO HE €
ompeJeseH APYT CPOK, ChIIACHO JIEUCTBAIIOTO 3aKOHOAATEIICTRO.

Ya. 9. Pasraexmpane, mpoBepKa U OTTOBOP Ha yKajaOuTe

(1) APYKECTBOTO wu3BbpimIBa MpoBepKa Ha MOAaJcHaTa kajiba u ChbOMpa BCUYKH HEOOXOIMMHU
J0KA3aTeJICTBA 3a U3SCHIBAaHE HA 0OCTOATENICTBATA O Hesl.

(2) APYKECTBOTO moxe 1a opraHu3upa cpela ¢ )ajudormoaaTens 3a JOMbIHUTEIHO U3sSCHIBaHE
Ha 00cTosTENICTBATA 10 CIIOpA.



(3) APYKECTBOTO pasriexna Besika moazeHa sxanoa B cpok g0 30 JHU OT Moy4aBaHETo M.

(4) APYKECTBOTO ¢ aabKHO J1a M3IpaTH Ha MMOJATEIIs Ha jKajabaTta IMMCMEH OTTOBOP B CPOKA 110
MIPEIXOIHUS UJICH.

(5) Koraro xanbara e mogaaena mo eackrponna mnoimna, JJPYXXECTBOTO uma npaBo aa 0OTTOBOpPH B
MIOCOYEHHMSI TIO-TOPE CPOK CHIO MO eNEeKTPOHHA MOIla, KaTo B TO3U CiIy4ail mucMeHaTta ¢opma ce
CMsTa 3a Clla3eHa.

(6) Korato >xanbara e ocuoBarenna, JIPYKECTBOTO B3ema He3a0aBHM MEPKH 3a OTCTPaHsSBaHE Ha
JIOMyCHATOTO HAapYUICHHE WK HETOYHOCT. CpOKBT HE MOXKeE Ja Obe MO-IbJIbl OT 30 nHU.

(7) B ciyuaii ue xanbara e 0b11¢ yBakeHa, JIPYXKECTBOTO noco4yBa MOTHBH 3a TOBA B TMCMEHUS
OTTOBOP 0 IOAATENIS.

(8) Koraro pemenuero no nanena xainba kacae u apyru kiauentu, IPYXXECTBOTO ru yBenomsisa
HHCMEHO 32 TOBA.

(9) B cayuyaii, ywe KJIIMEHTDBT He € ynoBIeTBOpeH OT OTrOBOpa W MPEIIPUETUTE MEPKU OT
JAPYXECTBOTO, uma mnpaBo na momaae xainda no KEBP B cworBerctBue cnhc 3E, upes
JAPYXXECTBOTO, koero wu3mpamia KOMHE OT IsylaTa NPENHcKa IO Ciaydas ¢ MPUIIOKEHH
JI0KA3aTeJICTBA B CEJIEM/IHEBEH CPOK.

1IV. ®POPMA HA JAHHUTE 3A IIOTPEBJIEHUETO U ITPOLE/ITYPA 3A
JOCTSBII 10 TSAX
Ya. 10. IPYXECTBOTO mnpenocraBs ganuu 3a norpedsnennero Ha KIIMEHTUTE cu, xakTo
caeBa:

1. Ha OMTOBUTE KJIIMEHTH - C W3MpaIIaHe Ha (PaKTypHuTe 3a JBDKHMHTE CYMH, KaTO B TAX CE
MMOCOYBAT U MOTPEOCHUTE KOJINYECTRA.

2. Ha HCOUTOBHTE KJIMCHTH - Upe3 ChCTABIHETO — HA MECEUEH aKT (aKT 3a OTYETEH MEePHO.),
CBIIIACHO TOJIMMCAHUSI IOTOBOP M MOCOYBAHE HA MOTPEOJICHUETO B M3aJICHUTE Ha 0aza MeceuHus
aKT JaHBYHHU IOKYMEHTH.

Ya. 11. JIPYXXECTBOTO undopmupa KIIMEHTA, 3aeano ¢ ¢pakTypara (M3BECTHETO) 32 TOCIEIHUS
Mecell Ha BCSKO KaJIEHAapHO IIeCTMeceure, KoraTo OTueTeHaTa My KOHCyMalus Ha IIPUPOJIEH ra3 3a
TOBa IIECTMECEUHe € IMOo-BHUCOKa ¢ Ham 50 Ha CTO OT OTYETeHaTa KOHCYMallUsl 3a ChOTBETHOTO
IIeCTMEeceure Ha IPeAX0JHaTa KaJeHJjapHa ToInHA.

Y. 12. JIPYKECTBOTO npenocrasst Ha cBoute KJIIMEHTH BB3MOKHOCT J1a 1oTydar 0e3Iu1aTHO
nH(pOpMaIIKA 32 CBOETO MOTpediieHre B KJIMEHTCKUTE IIEHTPOBE Ha PY>KECTBOTO, B T.4. CIpaBKa 3a
KOJMYECTBOTO JIOCTABEH 3a TAX MPUPOJCH Ta3, 3a MepHo OT 36 Mecella Ha3ajl, CYNTaHO OT JlaTaTa Ha
MOMCKBaHE Ha CIIpaBKara.

V. YA3BUMU KJIMEHTHU

Ya. 13. (1) Kinuentun wa JIPYXXECTBOTO, kouTo kenast aa ce BB3IOJA3BAT OT pa3lopeouTe,
NpelBUJIeHH B HacToAwmus pasznen ot I[lpaBwiara, cienBa jAa mpeacTaBAT oduLUaTIeH
YAOCTOBEPUTENIEH JOKYMEHT, M3JaJIeH OT KOMIIETEHTHA IbpXKaBHA HMHCTUTYLHMSA, KOWTO JOKa3Ba
CTaTyTa UM Ha ySI3BUMHU KIIMEHTH U C€ OTHACS 3a MPECTOAL] MJIM TEKYIl OTOIUIMTEIEH CE30H.

(2) APYXECTBOTO wuma mpaBo Ha HacpeliHa TMpOBepKa NpeA WHCTUTYLHSTA, H3Jala
YIOCTOBEPUTENIHUS JOKYMEHT 1O ail. 1.

(3) B cmywaii 4e mpeAcTaBEHUST OT KIMEHTA YJOCTOBEPHUTENICH TOKYMEHT HE OTroBaps Ha
M3UCKBAaHMATA WM NIPU MTPOBEPKaTa 1o ai. 2 ce ycraHoBu HecboTBeTcTBHE, JIPYXXECTBOTO nma
IIPaBO J1a OTKaXe MPEJOCTaBIHETO HA YCIYTUTE MO TO3H pell.

Ya. 14. TlorpeOutenure ¢ 10Ka3aH CTaTyT Ha YSI3BHUMH KIWEHTH IIOJy4YaBaT CIPaBKU 3a
HOTpCGHCHHeTO cu 663 Aa ABJLKAT JOIBJIHUTCIIHO 3alljlalllaHe Ha yCJiyrara.

Ya. 15. Ha Kiwmentu ¢ nokazan craryt Ha ysa3Bumu kiaueHTH JIPY)KECTBOTO mnpennara
CKJIIOYBAHE HA CIIOPa3yMEHUE 3a Pa3CpPOUYBAHE HA 33 IbJKEHUS OT TEKYIIHSI OTOIJIUTENIEH CE30H MPU
JIOTOBapsiHE Ha CIIEJHUTE YCIOBUS!



1. cpoxk Ha miamniaxe;
2. MppBOHAYAJIHA BHOCKA,
3. MecedyHa BHOCKa;

4. HeHauuCIsIBaHE HA HOPMATUBHO JOTOBOPEHUTE JIMXBU 32 IIPOCPOUHE.

Ya. 16. B cayyaii ue mexay JAPYKECTBOTO u ys3BUMHUSI KIMEHT € MOCTUTHATO CHIJIACHE 32
pascpouBaHe Ha IUIAlllAHEe W JBETE CTPaHU MOJNUINAT criopazyMenue 3a ToBa, [IPYKECTBOTO
HsMa NpaBO [a NPEKbCHE JOCTAaBKAaTa Ha IMPHUPOJEH TIa3 3a CyMHTE, 33 KOUTO € JOrOBOPEHO
pa3CcpouUBaHETO, IPU CIIa3BaHE HAa CPOKOBETE 110 MOTaCUTEIHMSI IUIaH OT CTPaHa Ha YSA3BUMUS KJIMEHT.

Yu. 17. Ilpu HecniazBane Ha cpokoBeTe B noracutennus miaH, J[PYKECTBOTO mosxe 1a npekbcHe
JIOCTaBKaTa Ha MPHUPOJEH ra3 3a YA3BUMHS KJIMEHT 1O HAauMHA U B CPOKOBETE, OIPEACIICHU B
CIIOpa3yMEHUETO.

Y. 18. JloroBapsiHETO Ha pa3cpOUYECHO IJIAllaHEe Ha BE4e HATPYyNaHH, HETIOTACEHU 3aIbJDKCHHUS, HE
0CBOOOKIaBa ySA3BUMHUS KIHEHT OT 3aIbJKEHUETO Jla 3aruialia TeKyIUTe CH 3abJIKCHHUS.

Yu. 19. [Ipu HemocTurane Ha ChIyIacHe 3a pa3CcpOUYBaHE HA ABJDKUMHUTE TUIANIAHUS 3a MTOTPEOCHOTO
KOJIMYECTBO PUPOJEH I'a3 U HEMOJANMCBAaHe Ha copasyMmenue 3a Toa, JJPYKECTBOTO moxe na
MPEKbCHE JOCTAaBKaTa Ha MPUPOJICH Ta3 B CPOK HE MO-MarbK OT 30 IHM OT JaTaTa Ha U3JaBaHE Ha
dakTypara 3a IbDKAMU TUIananus. Ta3u nHGopMaIvs ce BKIIYBA B ChIBPKAHUETO HA (aKTypHTE,
W3aBAHU HA YSI3BUMUTE KIMECHTH.

Ya. 20. JPYXKECTBOTO wuma mnpaBo cien 7-AHEBHO MHCMEHO NPEAyNpexXICHUE Ja CIpe
ra3ocHa0sBaHETO, KOraTO KJIMEHTBHT C JOKa3aH CTaTyT Ha ,,yS3BUM KJIMEHT He € 3ariaTHil
IBIDKUMHUTE CyMH 32 KOHCYMHUPaH MPUPOJICH T'a3 MOoBeYe OT JBa Mecella Clie]] OpeesieHus: CPOK 3a
TJIAIaHe ¥ HE CE € BH3I0I3BAT OT BH3MOKHOCTTA 32 Pa3CPOUEHO TUIAIAHEe, U3PA3EHO YPe3 U3PUUHO
MOAMUCBaHE HA CIIOPa3yMEHHE.

Yu. 21. Be3cTaHOBSIBaHE Ha CIIPAHO ra3ollogaBaHC B CIIYUAUTE IO MPEAXOAHUS YJICH CC U3BbPIIBA
663B’L3M€3)1H0, CJICa 3aluialllaHe Ha AbJDKUMHUTC CyMH WM Ha CBbOTBCTHUTC IABJKMMU BHOCKHU
ChIIACHO NMOTAaCUTCIIHUA IUIAH OT CIIOPA3yMCHUC 3a pa3CPOYCHO IJIAlIaHe.

Hacmosawume Ilpasuna 3a paboma ¢ nompeoumenume ca npuemu ¢ Pewenue na Cvéema na
oupexmopume na /IPY’KECTBOTO no Ilpomokon Ne 80 om 23.06.2022 2. u 0006penu ¢ Pewenue
Ne OY-5 om 19.05.2023 2. na KEBP, na ocnosanue un. 183a, om 3akona 3a enepzemuxama, 66
épv3Ka c un. 126, an. 1 om Hapedbama 3a nuyenzupane na oeiinocmume 6 eHepzemuKkama.

MIHAIL oy
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